Všeobecné obchodní podmínky společnosti RRC – CZ, s.r.o., IČO: 25731734

§ 1 
Platnost podmínek

1.1 
Všeobecné obchodní podmínky upravují vztah mezi firmou RRC - CZ s.r.o., dále prodávajícím, a zákazníky firmy RRC - CZ s.r.o., dále kupujícími. Všeobecné obchodní podmínky jsou k dispozici v prodejním oddělení prodávajícího. Dodávky, služby a nabídky prodávajícího se uskutečňují výhradně na základě těchto Všeobecných obchodních podmínek. Tyto podmínky platí také pro všechny budoucí obchodní vztahy, i když nebyly dosud výslovně dohodnuty. Nejpozději v okamžiku odběru zboží nebo služby platí tyto podmínky za přijaté. Tím jsou nadřazeny obchodním podmínkám, zvláště však nákupním obchodním podmínkám kupujícího, tzn. že se neuznávají ani tehdy, když proti nim při jejich přejímce výslovně prodávající neprotestuje.

1.2 
Pokud budou tyto podmínky zmíněny a začleněny do jakékoliv jiné smlouvy mezi RRC - CZ a zákazníkem a tato jiná smlouva bude v dané době, kdy bude kontrakt uzavřen, v platnosti, takže smlouva bude představovat smlouvu pro účely tohoto kontraktu, budou mít podmínky této smlouvy v případě jakéhokoliv rozporu s podmínkami zde v tomto dokumentu uvedenými vyšší platnost, avšak pouze v rozsahu tohoto rozporu.

1.3 
V těchto podmínkách budou níže uvedeným výrazům přiřazeny následně uvedené významy, pokud z kontextu nevyplyne něco jiného. 

„Smlouva“
označuje jakoukoliv smlouvu mezi RRC - CZ a zákazníkem o dodání výrobků, která výslovně nebo implicitně zahrnuje tyto podmínky. 

„Zákazník“ 

označuje stranu uvedenou na faktuře. 

„Dodací adresa“ 
označuje adresu jako místo dodání oznámené společností 

RRC - CZ zákazníkovi.

„Termín dodání“ 
označuje termín dodání oznámený společností RRC - CZ 

zákazníkovi.

„Hardware“ 

označuje hardwarové součástky výrobků společnosti RRC - CZ, 

včetně veškerého doplňkového vybavení, příslušenství, náhradních dílů, zásob a související dokumentace.

„Faktura“ 

označuje fakturu vystavenou společností RRC - CZ a předanou 

 
zákazníkovi.

„Licenční smlouva“ označuje podmínky, kterými se řídí dodávání softwaru, ať 

vlastního softwaru společnosti RRC - CZ nebo softwaru třetí strany, který je společnost RRC - CZ oprávněna zákazníkovi dodat.

„Cena“

označuje celkovou cenu výrobků uvedenou na faktuře.

„Výrobky“ 

označuje výrobky společnosti RRC - CZ, což zahrnuje, avšak ne 

výhradně, jakoukoliv konfiguraci hardwaru a / nebo softwaru. Všechny služby nabízené společností RRC - CZ, včetně údržby a podpory, školení a vzdělávání a poradenských služeb, nejsou výrobky, na které se vztahují tyto podmínky, nýbrž jsou poskytovány za podmínek, které jsou obsažené v příslušných smlouvách společnosti RRC - CZ.

„RRC - CZ“ 

označuje společnost RRC - CZ, společnost založenou v České 

republice a sídlící na adrese Na Rozcestí 6,  190 00 – Praha 9.

Provozovna – Chrášťany 207, 252 19.

„Software“ 

označuje jakýkoliv operační systém, obslužný program nebo aplikační 

software dodávaný společností RRC - CZ v objektu, který počítač může přečíst, ve vytištěné interpretované nebo jakékoliv jiné podobě, a to buď obsažený v hardwaru nebo dodávaný samostatně, včetně související dokumentace.

§ 2 
Uzavření smlouvy

2.1
Prodávající je  orientován na distribuční prodej částí nebo celků z  oboru výpočetní techniky. Nakupovat u prodávajícího v rámci jím stanovených dealerských cen může pouze každá právnická nebo fyzická osoba mající oprávnění pro nákup a prodej zboží. Při prvním nákupu je kupující povinen předložit výpis obchodního rejstříku ne starší šesti měsíců nebo živnostenský list. 

2.2
Kupující je povinen  včas informovat o změnách v registraci firmy, dodacích adresách, telefonickém a faxovém spojení. Zpráva o přijetí a veškeré objednávky vyžadují pro svoji právní platnost písemné, e-mailové nebo faxové potvrzení prodávajícího. Při okamžité dodávce může být písemné potvrzení nahrazeno fakturou.

2.3
Nákresy, vyobrazení, míry, váhy a ostatní údaje se chápou pouze jako přibližné hodnoty a nepředstavují v žádném případě ujištění o vlastnostech, vyjma případu, kdy jsou písemně výslovně označeny jako závazné.

2.4
Zaměstnancům prodávajícího není dovoleno uzavírat ústní vedlejší dohody nebo dávat ústní ujištění, které přesahují obsah písemných smluv.

§ 3 
Objednávání zboží

3.1
Objednávky jsou akceptovány písemně, faxem, e-mailem, telefonicky (následně potvrzené faxem, e-mailem nebo písemně), formou E-Shopu nebo při osobním odběru sjednané v prodejním oddělení.

3.2
V zájmu urychlení odbavení jsou kupující žádáni, aby na objednávkách uváděli:

· název a adresa firmy, telefon, e-mailové či faxové spojení, IČO a DIČ firmy,

· datum objednávky,

· číslo objednávky,

· objednané zboží s kódy a cenami v odpovídající cenové kategorii dle aktuálního ceníku,

· množství objednané položky,

· požadovaný termín dodávky,

· požadované místo dodávky (je-li jiné než sídlo firmy),

· kontaktní osoba, která objednávku zasílá,

· přepravní dispozice.

3.3
V případě, že kupující platí předem a zboží je ihned k odběru skladem, je kupujícímu do jednoho pracovního dne zaslána zálohová faktura sloužící jako potvrzení objednávky a výzva k zaplacení. Na zboží, které není v době obdržení objednávky skladem, je zasláno potvrzení objednávky s uvedením předběžného termínu, kdy zboží bude připraveno k odběru.

3.4
V případě, že kupující platí hotově nebo se splatností, je kupujícímu zasláno potvrzení objednávky s vyznačením zboží, které v dané chvíli není skladem a s uvedením předběžného termínu, kdy zboží skladem bude.

3.5
U zboží, které není skladem a kupujícímu nevyhovuje udaný předběžný termín dodání, je kupující žádán, aby objednávku v nejkratší době zrušil, jinak je objednávka i dále považována za platnou.

§ 4 
Ceny

4.1.
Všechny ceny uvedené v materiálech prodávajícího se rozumí bez daně z přidané hodnoty, dopravy, balení a pojištění. Při smluvených dodávkách zboží nebo služeb s dlouhodobým plněním si prodávající vyhrazuje právo změny cen, které jsou vyvolány nepředvídatelnými okolnostmi, jako jsou změny v celních sazbách, kursech měn, dovozních a vývozních poplatcích, cen u dodavatele, atd. 

4.2
V případě, že kupujícímu bylo zasláno potvrzení objednávky s informací, že zboží není v době objednání skladem, bude fakturace provedena dle aktuálních cen platných ke dni odběru zboží kupujícím.

4.3
Tyto ceny jsou distribuovány prostřednictvím faxu, e-mailu, webových stránek nebo jsou k dispozici v prodejním oddělení firmy.

§ 5
Platební podmínky

5.1
Platební podmínky pro kupující, kteří nakupují na základě všeobecných obchodních podmínek je platba předem, platba v hotovosti nebo platba v hotovosti spediční službě (na dobírku), není-li na základě jiných smluv ujednáno jinak.

5.2
Platba předem je realizována na základě zálohové faktury vystavené prodávajícím. Číslo zálohové faktury se použije jako variabilní symbol úhrady. Platbou předem se rozumí způsob úhrady, kdy příslušná částka byla připsána na účet prodávajícího.

5.3
Pouze na základě dalších dohod může prodávající akceptovat i jiné potvrzení o provedení platby předem, například originál výpisu z bankovního účtu. 

5.4
Ve všech případech pro platbu předem platí, že odběr zboží kupujícím je možný až po předložení originálu příslušných dokladů o provedení platby předem nebo provedení platby v hotovosti a dnem splatnosti se vždy rozumí nejpozději den vystavení daňového dokladu.

§ 6
Platby

6.1
Faktury se hradí dle dohody platbou předem, v hotovosti, převodním příkazem, dobírkou pokud není dohodnuto jinak. Zboží může být při zasílání za malý poplatek pojištěno proti škodám při přepravě na účet zákazníka.

6.2
Prodávající je oprávněn přednostně použít platby na úhradu starých dluhů, bez ohledu na jiné určení kupujícím. Pokud vznikly náklady a úroky, je prodávající oprávněn použít platby nejprve na úhradu nákladů, poté na úhradu úroků a nakonec na vlastní dluh. Kupující bude o tom informován.

6.3
Platba platí za uskutečněnou až tehdy, může-li prodávající s částkou disponovat.

6.4

Pokud zákazník podstatně poruší tyto podmínky, což zahrnuje, avšak ne výhradně, nezaplacení jakékoliv částky splatné společnosti RRC - CZ podle kontraktu v souladu s výše uvedeným bodem 2.2, bude RRC - CZ oprávněna, aniž by to poškodilo její ostatní práva, pozastavit platnost kontraktu následujícím způsobem: termín plnění závazků společnosti RRC - CZ vyplývajících z kontraktu bude prodloužen o délku trvání prodlevy zákazníka v plnění jeho vlastních závazků vyplývajících z kontraktu. Po takovémto pozastavení platnosti bude RRC - CZ oprávněna vymáhat na zákazníkovi všechny částky, které jí dluží v souvislosti s kontraktem (a v souvislosti s jakýmikoliv jinými kontrakty, podle nichž zákazník nezaplatil včas), což zahrnuje, avšak ne výhradně, cenu s jakýmikoliv splatnými úroky z této ceny, společně se všemi utrpěnými škodami (včetně těch které jsou způsobeny pohybem kurzu USD nebo Eur) a všemi náklady (včetně nákladů na právní služby solicitora, které vynaloží jako jeho vlastní klient), poplatky a výdaji přiměřeně vynaloženými a přiměřenými ztrátami utrpěnými v důsledku takovéhoto pozastavení nebo ukončení platnosti.

§ 7
Dodací podmínky

7.1
Veškerá ujednání o dodacích lhůtách musí být provedena písemnou formou. Veškeré dodací lhůty jsou podmíněny včasným obdržením zboží od dodavatelů. Kupující nemůže žádat náhradu škody vzniklé nedodáním zboží od dodavatelů prodávajícího. Termíny a dodací lhůty jsou nezávazné, pokud nebylo výslovně písemně dohodnuto jinak. Údaje o konkrétních dodacích lhůtách a termínech uváděné prodávajícím podléhají dodržení správných a včasných dodávek dodavatelů a výrobců prodávajícího.

7.2

Pokud zákazník odmítne nebo nepřevezme dodávku výrobků nabídnutých v souladu s kontraktem, pro účely práv společnosti RRC - CZ na zaplacení se bude mít za to, že dodávka byla přesto uskutečněna, a RRC - CZ bude oprávněna uskladnit výrobky na riziko a náklady zákazníka, včetně všech výdajů za dopravu a skladování.

7.3
Zákazník při dodání výrobky prohlédne a do 48 hodin od dodání oznámí společnosti RRC - CZ jakékoliv údajné nedostatky v množství, poškození nebo odlišnost od popisu nebo vzorku. Pokud zákazník nebude informovat společnost RRC - CZ v této lhůtě, bude se mít nezvratně za to, že výrobky jsou v souladu se smlouvou.

7.4
Prodávající je oprávněn k částečným dodávkám zboží a služeb. Při smlouvách o dodávkách platí každá částečná dodávka zboží nebo služby jako samostatná služba.

7.5
Vzhledem k charakteru obchodního vztahu mezi prodávajícím a kupujícím není   prodávající povinen při jednotlivých nákupech zboží předvádět kupujícímu jeho funkčnost.

7.6

Zákazník nemůže stornovat žádnou objednávku, kterou RRC - CZ přijala, jinak než s předchozím písemným souhlasem společnosti RRC - CZ, přičemž zákazník odškodní RRC - CZ v plné výši za všechny ztráty (včetně ztráty zisku), náklady (včetně nákladů na veškerou vynaloženou práci a použité materiály), škody, poplatky a výdaje vynaložené a utrpěné společností RRC - CZ v důsledku takovéhoto stornování.

§ 8
Prodlení v odběru

8.1

Pokud je na výslovnou žádost kupujícího zaplacené a neodeslané zboží skladováno po dobu delší než 5 dnů, je prodávající oprávněn uskladnit předměty dodávky na nebezpečí a náklady kupujícího. Prodávající může v tomto případě využít služby spedice nebo externího skladu.

8.2 Během trvání prodlení v odběru zaplatí kupující prodávajícímu jako náhradu 

vzniklých skladovacích nákladů bez dalšího dokazování měsíční paušál ve výši 2% kupní ceny, maximální doba takovéto služby jsou 3 měsíce.

8.3
Po uplynutí této doby je zboží odesláno kupujícímu na jeho náklady a nebezpečí.

§ 9 
Přechod nebezpečí

9.1
Nebezpečí přechází na kupujícího v okamžiku, kdy dodávka byla předána přepravci, nebo opustila sklad prodávajícího za účelem zasílání. 

§ 10 
Záruky

Prodávající zaručuje, že výrobky jsou bez výrobních vad a vad materiálu. Záruční doba pro jednotlivé výrobce a jejich produktové řady je uvedena v seznamu záručních podmínek.
10.1 Záruční doba začíná datem vyskladnění. Pokud nebudou dodrženy návody k použití 

a údržbě dodané prodávajícím, budou provedeny změny, zaměněny díly nebo použit spotřební materiál neodpovídající originální specifikaci, odpadá jakákoliv záruka.  Totéž platí, pokud byla vada způsobena nesprávným používáním, skladováním a manipulací s přístroji, nebo cizími zásahy, jakož i otevřením přístroje. Nepodstatné odchylky v barvě, rozměrech a/nebo jiných kvalitativních a výkonových parametrech zboží neposkytují nárok na uplatnění práva na záruku.

10.2 V případě oznámení kupujícího, že výrobky neodpovídají záručním podmínkám, 

požaduje prodávající, aby byl vadný díl nebo přístroj zaslán nebo doručen k opravě firmě RRC - CZ s.r.o , servisní oddělení a to včetně popisu závady, údaje o čísle modelu a sériovém čísle, a včetně  prodejního dokladu, na kterém bylo uvedeno výrobní číslo, se kterým byl přístroj dodán. Zboží  musí být zasláno vyplaceně a bude od  prodávajícího vyplaceně zasláno zpět, ledaže by přepravní náklady byly nesrovnatelně vyšší než hodnota zboží. V takovém případě  je zboží posláno kupujícímu nevyplaceně. Kupující se musí u zboží, které zasílá k opravě postarat o to, aby měl uschována pro něj důležitá data na kopiích, neboť při opravě může dojít k jejich ztrátě. Prodávající nepřebírá žádnou zodpovědnost za ztracené datové údaje a za následné škody vzniklé jejich ztrátou.

10.3 U přístrojů nebo dílů, u kterých nebyla zjištěna žádná vada vyúčtuje  prodávající 

náklady na přezkoušení a dopravu zpět k zákazníkovi.

10.4 Ručení za běžné opotřebení je vyloučeno. Nároky na záruku se dále nevztahují na 

otírané díly jako jsou hlavy tiskáren, barvící pásky, typová kolečka, tonery a jiné podobně opotřebovávané materiály.

10.5 Nároky na záruku přísluší pouze bezprostřednímu kupujícímu prodávajícího a nejsou 

přenositelné, není-li smluveno jinak. Při prodeji třetím osobám je kupující povinen zajistit na vlastní náklady servis na zboží získané u prodávajícího tak, aby mohly být řádně plněny podmínky stanovené reklamačním řádem prodávajícího.

§ 11 
Oprávnění jednat za kupujícího

11.1 
Veškeré úkony za kupujícího může u prodávajícího vykonávat pouze osoba k tomu určená, tj. statutární orgán kupujícího nebo jím zplnomocněná osoba.
11.2 
K odběru zboží může pověřit statutární zástupce kupujícího své zaměstnance, popř. jinou osobu, a to vystavenou plnou mocí jednorázově nebo s omezenou časovou platností (maximálně 1 rok). V případě jakýchkoliv změn je kupující povinen bez zbytečného odkladu tyto změny oznámit a to telefonicky, faxem nebo e-mailem s následným zasláním doporučeného dopisu. Účinnost výše uvedené změny a její závaznost pro obě smluvní strany však nastává teprve dnem převzetí doporučeného dopisu. V případě porušení této povinnosti přebírá kupující odpovědnost za případný vznik škody spojený se zneužitím vystavené plné moci na základě tzv. objektivní odpovědnosti. Vystavením nové plné moci zaniká platnost plné moci předchozí.

11.3 
Zplnomocnění vydané kupujícím musí obsahovat obchodní jméno kupujícího, sídlo, IČO, jméno, příjmení, rodné číslo a trvalou adresu (sídlo) zplnomocněné osoby a ověřené podpisy zplnomocnitele i zplnomocněné osoby.

11.4 
Zplnomocnění od osob fyzických, které podnikají na základě živnostenského oprávnění a zplnomocňují k nákupu za sebe jiné osoby, musí obsahovat jméno, příjmení, adresu a rodné číslo zplnomocnitele, jméno, příjmení, adresu a rodné číslo zplnomocněné osoby, ověřené podpisy zplnomocnitele i zplnomocnělé osoby. Pokud za kupujícího nejedná statutární zástupce nebo zplnomocněná osoba, může tato firma objednávat zboží fax/e-mail objednávkou a zboží bude výhradně zasíláno externí přepravní službou.

§ 12  
Vyšší moc

12.1 
RRC - CZ nebude odpovědná za nesplnění svých závazků v případě, že je takovémuto splnění na překážku nebo mu brání důvody vyšší moci. Vyšší mocí se budou rozumět všechny příčiny, které jsou mimo rozumně požadovatelný vliv společnosti RRC - CZ (což zahrnuje, aniž by to omezovalo obecnost výše uvedeného, jakékoliv prodlevy způsobené jednáním, opomenutím nebo neplněním kteréhokoliv dodavatele nebo subdodavatele společnosti RRC - CZ), požáry nebo pracovněprávní spory.

§ 13 
Vlastnické právo

13.1 
Vlastnické právo k výrobkům má RRC - CZ. Až když bude zaplacena v plné výši cena, všechny daně a ostatní poplatky splatné podle smlouvy/faktury, přejde vlastnické právo k jakémukoliv hardwaru nebo softwaru dodanému podle smlouvy/faktury na zákazníka.

13.2 
Na zákazníka není převedeno žádné vlastnické právo ani vlastnictví jakéhokoliv softwaru, který byl dodán zákazníkovi podle smlouvy/faktury a jehož užívání bylo zákazníkovi dovoleno na základě jakékoliv licenční smlouvy.

13.3 
Dokud vlastnické právo k výrobkům nepřejde na zákazníka, bude mít zákazník výrobky v držení jako fiduciář a uschovatel společnosti RRC - CZ a bude mít výrobky uložené odděleně od těch, které patří jemu a třetím stranám, a bude je mít řádně uskladněné, chráněné a pojištěné a označené jako majetek společnosti RRC - CZ. Do té doby bude zákazník oprávněn dále prodat nebo používat výrobky v rámci běžného provozování své obchodní činnosti, avšak bude společnosti RRC - CZ vyúčtovávat výtěžek získaný z prodeje nebo jinak, ať hmotný či nehmotný, včetně výnosů z pojištění, a bude mít všechny tyto výtěžky uložené stranou od jakýchkoliv svých financí nebo majetku a od jakýchkoliv financí nebo majetku třetích stran a v případě hmotných výtěžků bude mít tyto výtěžky řádně uskladněné, chráněné a pojištěné. V případě, že hodnota těchto výtěžků z dalšího prodeje je nižší než částka, kterou zákazník dluží společnosti RRC - CZ, pak je zákazník povinen doplatit společnosti RRC - CZ příslušný rozdíl.

13.4 
Dokud vlastnické právo k výrobkům nepřejde na zákazníka (a pokud výrobky stále existují a nebyly dále prodány) bude společnost RRC - CZ oprávněna kdykoliv po zákazníkovi požadovat, aby dodal výrobky společnosti RRC - CZ, a pokud tak zákazník neučiní okamžitě, bude společnost RRC - CZ oprávněna vstoupit do jakéhokoliv objektu zákazníka nebo jakékoliv třetí strany, kde jsou výrobky uloženy, a znovu převzít výrobky do svého držení.

13.5 
Zákazník nebude oprávněn zastavit nebo jakýmkoliv jiným způsobem zatížit jako jistinu nebo zatížit jiným dluhem žádné výrobky, které zůstávají majetkem společnosti RRC - CZ, avšak pokud tak zákazník učiní, všechny částky, které zákazník dluží společnosti RRC - CZ se stanou (aniž by to poškodilo jakákoliv ostatní práva či právní prostředky společnosti RRC - CZ) okamžitě splatnými.

§ 14  
Omezení exportu a reexportu

14.1 
Bez ohledu na jakékoliv jiné ustanovení tohoto dokumentu mohou být některé nebo všechny výrobky dodávány v rámci vývozních povolení nebo jiného oprávnění získaného společností RRC - CZ nebo jejími dodavateli od příslušného státního orgánu. Bez ohledu na jakékoliv sdělení, kterým zákazník společnosti RRC - CZ sdělí konečné místo určení jakýchkoliv výrobků, se zákazník tímto zavazuje, že nebude reexportovat, přenášet, převádět nebo se podílet na nebo dovolovat ústní dohovory nebo vizuální prohlídky, ať přímo nebo nepřímo, kterýchkoliv výrobků jakékoliv jiné straně aniž by nejprve získal potřebné vývozní povolení nebo jiné oprávnění od příslušného státního orgánu.

§ 15 
Zachování tajemství

15.1 
Kupující je povinen bezpodmínečně zachovat tajemství o veškerých informacích, které mu byly zpřístupněny v souvislosti s dodávkami od prodávajícího, které lze považovat s ohledem na okolnosti jednoznačně jako obchodní nebo firemní tajemství prodávajícího a mají být zachovány jako důvěrné. Je také povinen si je ani nezaznamenávat, ani nepředávat třetím osobám, ani jakýmkoliv způsobem využít, pokud to není nutné k dosažení účelu smlouvy.

§ 16 
Zákaz postoupení pohledávek

16.1 
Postoupení pohledávek vůči prodávajícímu třetím osobám je vyloučeno, pokud k odstoupení nedá prodávající výslovný souhlas. 

§ 17  
Právo a jurisdikce

17.1 
Kontrakt bude podléhat a bude vykládán v souladu s českým právem a strany se tímto neodvolatelně podřizují výhradní jurisdikci českých soudů ve všech záležitostech vyplývajících z kontraktu.

§ 18 
Reklama

18.1 Ve smyslu zákona č. 480/2004 Sb. a č. 101/2000 Sb  kupující souhlasí se zpracováním osobních údajů a s jejich zařazením do databáze společnosti RRC-CZ s r.o. na dobu neurčitou za účelem zasílání obchodních informací. Tyto údaje nebudou poskytnuty třetím osobám ani využívány k jiným účelům. Tento souhlas je možné zrušit zasláním žádosti na adresu sales@rrc.cz. 

